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Servicetorget

Servicetorget inneholder informasjon om bygget til bruker og leietakere. Det er ogsa et verktgy for registrering,
oppfalging, rapportering og bestilling.

Ola Normann

Registrering
1.gang registrering gjgres direkte fra Servicetorgets
paloggingsside.

on @nurge.nul

Registreringsskjema - Servicetorg

| Registreringsskjemaet er det viktig a RegIStrermgSkJema B serwcetorg

fy”e ut I‘Iktlg informasjon _ *=0b|igat0risk Fyll ut informasjon i feltene nedenfor for & registrere deg i servicetorget
felt.

Navn Firma
d | I Ola Normann N CuroTech .

Navn, epostadresse, tIf etc. fylles ut. pe—— stilling
on@naorge.no he

Under firma mé& du skrive inn firmanavn Bekreft E-post adresse Byes

direkte i felt (dette kommer ikke opp i on@norge.no N Eete Ak =t DUEE du tThares ]

nedtrekksmeny)_ Mobil tif. @
959 99 599 b

B Telefon Mail info

ygg - leg gnsker 4 motta
Velg bygg | nEdtrekkmeny. Dersom det nyhetsinformasjon pd epost
bare er ett relevant bygg velges dette * obligatorisk felt

automatisk av FDVweb.

Mail info
Kryss av i ruten hvis du gnsker & motta nyhetsinformasjon fra Servicetorget pa e-post.

Nar du trykker pa Registrer kommer du inn i Servicetorget.

servicetorg

Generelt |

Vedr. Informasjonen i venstre

Velkommen til Servicetorget i

o m Fm

Info fra driftsavdelingen .
g Servicetorg
Her er hovedsak 1 Generelt
Her er hovedsak nr. 1 Adresseliste
Brukerprofi - Sist revidert 11.01.2011 S0 . .
: == Bestillings-/Avviksskjema
Her er en lokalsad Bestillings-/avviks historikk
Her er en lokalsak Brukerprofil

Sist revidert 10.01.2011

Servicetorg
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Du kan til enhver tid klikke pa Servicetorg — og komme tilbake til utgangspunktet.

Generelt

Her er det generell informasjon om bygget.
Firmaliste

Liste over firma med respektive kantaktpersoner pa driftsavdelingen

Adresseliste

Nar du trykker pa adresseliste, kommer Firmalisten fram.
Her er informasjon om firmaer og ansatte med telefon og e-post
adresse.

Brekke & Strand Akustikk AS 24126440 RIA

Aaraas, Ingjerd

CuroTech AS 38026000 Tidligere firmanawn: £

demo
demo-rediger
Stremme, Anita

Bestillings-/Avviksskjema
Dette skjemaet skal fylles ut ved en avviksmelding og/eller en bestilling.

Bestillings- / avviksmeldingskjema

Bestillinger / avvik registreres i skjemaet under. Mar skjemaet er fylt ut, sendes dette ved 3 trykke
pa den bla knappen nederst pa skjemast.

Avsender Kategori

Ola Normann Bestilling vil bli fakturert inht.
Mobil E-mail avtalte satser.

Qo9 g0 990 on@norge.no illi

999 99 999 on@norg ) Bestilling
avsender & Awvik

Emne Ib

Beskrivelse

Beckrivelse av bestillingen eller feilen. [Adresse [ posisjon. Nar ble forholdet awdekiet |

Kryss av under Kategori i den rette ruten:

1 Bestilling
1 Awik

Awviks eksempel:

Velg Awvik i Kategori

Emne: Kran drypper

Beskrivelse: Kranen pa vasken i Handicap toalettet har dryppet siden fgr paske.
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Du far na opp et ekstra valg som heter Fagomrade.

Fagomréade

Trykk pa * ifeltet Fagomrade og velg riktig fagomrade (eks VVS). Dette
valget finnes ikke ngdvendigvis i alle Servicetorg.

Trykk pa Send ordre nar du har fylt ut skiemaet.

En info om at feilmeldingen er registrert kommer opp.
Trykk pa OK

Feilmeldingen er na registrert, og vil bli behandlet av driftsavdelingen

L

Du kan felge status pa bestillinger/avvik dine pa lenken Bestilling /
avviksmeldinger

Bestillings-/avviks historikk

Avviksliste - Ola Normann

Vis o . -
Vel ke nvuilc s skl vises Her kan du falg med pa innrapporterte fel] / best'|II.|nger.
@ Alle Du kan velge om du vil se bare egne avvik/bestillinger
i eller alle.
'\ Bare egne

| vart eksempel velger Rt bedrade avvik

jeg Bare egne under Vis

k ° — Valg huilk ik som skal vis
Vis, og far opp Kran Eﬂ}mn r— mrereT B - (St s
drypper. i
Ved a trykke pa 8 Bare egne

plussknappen kommer
hele beskrivelsen fram.

Brukerprofil

Ved & trykke pé& Brukerprofil — kommer skjemaet Registreringsskjema — Servicetorg frem igjen, og du kan
redigere informasjon i dette.

Hurtigmenyer / snarveier
Pa Farste side — Velkommen til Servicetorget — kan du ogsa velge hurtigmenyer / snarveier.

Hold musepekeren over ikonet, og menyteksten vil da vises. For eksempel Firmaliste.
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Moduler

Firmaliste / Adresseliste
Bestillings / Avviksskjema

@ Bestillings / Avviksliste (historikk)

Velg under for & ga til aktuell modul

Info fra Driftsavdelingen

Velkommen til Servicetorget

Info fra dnftsavdelingen

Pa Farste side — Velkommen til Servicetorget — kan du ogsa fa informasjon fra Driftsavdelingen.
Her kan det veere flere valg/saker som driftsavdeling informerer om.
Disse sendes ogsa som mail dersom du har valgt dette. (krysset av under Mail info)

Til toppen av siden
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